ПОЛИТИКА
в отношении обработки персональных данных
(версия 05.11.2025)
Настоящая Политика в отношении обработки и защиты персональных данных (далее — Политика) принята и действует в ИП Мигулин С.А., ИНН: 746000546412, 454047, Россия, г. Челябинск, ул. Б.Хмельницкого, д. 30, кв. 173) (далее — Оператор).

1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика устанавливает общие принципы и правила обработки и защиты персональных данных (далее — персональные данные, ПД), которые могут уточняться и дополняться, в правилах, положениях, политиках в отношении отдельных видов или форм обработки персональных данных и/или в отношении отдельных субъектов ПД.
1.2. Оператор обрабатывает и защищает персональные данные, которые субъект персональных данных (его законный представитель или иное лицо в силу закона или на основании специального уполномочия от субъекта персональных данных) предоставляет:
·с любого устройства при использовании сайта (сайтов) Оператора, страниц Оператора (его отдельных программ/проектов/мероприятий) в социальных сетях, форм регистрации/опросников/обратной связи, сервисов распространения, обмена и хранения информации (в том числе, но не ограничиваясь, аудио- и видеохостинг, аудио и видео-стриминг, электронная почта, мессенджеры, облачные хранилища) с использованием не находящихся под контролем Оператора интернет-сервисов, других технических способов обмена информацией и программного обеспечения;
·при коммуникации с Оператором в любой форме (письменной или устной (с или без использования технических средств)), в том числе, но не ограничиваясь, при заключении договоров и предварительных переговорах на предоставление Оператором услуг/работ, предоставления информации о мероприятиях/ товарах/услугах Оператора.
1.3. Любая обработка и защита персональных данных производится в соответствии с законодательством Российской Федерации, в соответствии с принципами настоящей Политики.
1.4. В случае противоречия настоящей Политики (ее части) законодательству применяются установленные законодательством нормы, а Оператор принимает меры по корректировке настоящей Политики в соответствии с измененным законодательством.
1.5. Политика, учитывая цели, виды, масштабы текущей деятельности и перспектив развития, базируется на оптимальном сочетании:
·законных прав и интересов субъектов персональных данных, уважении их чести, достоинства и права на тайну частной жизни;
·необходимой, с точки зрения лучших практик, раскрытия информации о деятельности Организации заинтересованным сторонам;
·количества и сложности формализованных предписанных законодательством процедур;
·деятельности Организации в публичном пространстве.
1.6. Настоящая Политика размещается на сайте Организации https://soft-kids.ru, а также на других сайтах и поддоменах, владельцем которых является Организация и при использовании которых происходит обработка персональных данных, а также Политика доступна для ознакомления любому обратившемуся в Организацию. Правила, положения, политики в отношении отдельных видов или форм обработки персональных данных и/или в отношении отдельных субъектов ПД также доступны для ознакомления любому обратившемуся в Организацию и размещаются на сайтах/сервисах Организации, при использовании которых они действуют.
1.7. Политика распространяется на отношения в области обработки персональных данных, возникшие у Оператора как до, так и после утверждения настоящей Политики.
2. Основные понятия
Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных);
Оператор персональных данных (оператор) - государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными;
● обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность действий (операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации или без их использования. Обработка персональных данных включает в себя в том числе:
•          сбор;
•          запись;
•          систематизацию;
•          накопление;
•          хранение;
•          уточнение (обновление, изменение);
•          извлечение;
•          использование;
•          передачу (распространение, предоставление, доступ);
•          обезличивание;
•          блокирование;
•          удаление;
•          уничтожение;
● автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных данных с помощью средств вычислительной техники;
● распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц;
● предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц;
● блокирование персональных данных - временное прекращение обработки персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных);
● уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных;
● обезличивание персональных данных - действия, в результате которых становится невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных данных;
● информационная система персональных данных - совокупность содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств;
● трансграничная передача персональных данных - передача персональных данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу.
3. Основные права и обязанности Оператора.
3.1. Оператор имеет право:
1) самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не предусмотрено Законом о персональных данных или другими федеральными законами;
2) поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом, на основании заключаемого с этим лицом договора. Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению Оператора, обязано соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, предусмотренные Законом о персональных данных, соблюдать конфиденциальность персональных данных, принимать необходимые меры, направленные на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных;
3) в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных данных Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в Законе о персональных данных.
4) Также Оператор имеет право направлять Субъекту персональных данных уведомления о новых продуктах и услугах, специальных предложениях и различных событиях. Субъект персональных данных всегда может отказаться от получения информационных сообщений, направив Оператору письмо на адрес электронной почты softkids@inbox.ru с пометкой «Отказ от уведомлений о новых продуктах и услугах и специальных предложений».
3.2. Оператор обязан:
1) организовывать обработку персональных данных в соответствии с требованиями Закона о персональных данных;
2) отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных;
3) сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных (Федеральную службу по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор)) по запросу этого органа необходимую информацию в течение 10 рабочих дней с даты получения такого запроса. Данный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней. Для этого Оператору необходимо направить в Роскомнадзор мотивированное уведомление с указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой информации;
4) в порядке, определенном федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным в области обеспечения безопасности, обеспечивать взаимодействие с государственной системой обнаружения, предупреждения и ликвидации последствий компьютерных атак на информационные ресурсы РФ, включая информирование его о компьютерных инцидентах, которые повлекли неправомерную передачу (предоставление, распространение, доступ) персональных данных.
4. Основные права субъекта персональных данных. 
4.1. Субъект персональных данных имеет право:
1) получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за исключением случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения предоставляются субъекту персональных данных Оператором в доступной форме, и в них не должны содержаться персональные данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких персональных данных. Перечень информации и порядок ее получения установлен Законом о персональных данных;
2) требовать от оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав;
3) выдвигать условие предварительного согласия при обработке персональных данных в целях продвижения на рынке товаров, работ и услуг;
4) обжаловать в Роскомнадзоре или в судебном порядке неправомерные действия или бездействие Оператора при обработке его персональных данных.
5. Ответственность за нарушение требований законодательства Российской Федерации и нормативных актов в сфере обработки и защиты персональных данных определяется в соответствии с законодательством Российской Федерации.
6. Обработка Оператором биометрических персональных данных (сведений, которые характеризуют физиологические и биологические особенности человека, на основании которых можно установить его личность) не осуществляется.
7. Оператором не осуществляется обработка специальных категорий персональных данных, касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ.
8. Общие цели обработки персональных данных
8.1. Организация осуществляет обработку ПД в целях:
·Предоставления Пользователю услуг Организации;
·Направления уведомлений, касающихся услуг Организации;
·Подготовки и направления ответов на запросы Пользователя;
·Направления информации о мероприятиях, проводимых Организацией;
·Проведения статистических и иных аналитических исследований на основе обезличенных данных.
8.2. Организация обрабатывает технические данные (cookies) о пользовании субъектом персональных данных сайтом Организации исключительно в целях обеспечения функционирования и безопасности сайта Организации, а также улучшения его качества.
8.3. Организация не передает персональные данные третьим лицам без согласия субъекта, не размещает их в общедоступных источниках (за исключением случаев прямо указанных в настоящей Политике), не принимает решений, порождающих юридические последствия для субъекта персональных данных или иным образом затрагивающих его права и законные интересы на основании исключительно автоматизированной обработки персональных данных.
8.4. Организация вправе в отдельных случаях обрабатывать персональные данные в иных целях, при условии, что такие цели будут прямо указаны в соответствующих письменных согласиях субъектов персональных данных.
9. Перечень обрабатываемых персональных данных
9.1. Организация обрабатывает следующие персональные данные физических лиц -получателей услуг/товаров/мероприятий Организации:
·персональные данные (ФИО, псевдоним, имя пользователя (никнейм), контактные данные и др.), предоставляемые субъектом персональных данных при заполнении соответствующих форм (полей) на сайте Организации, в социальных сетях Организации, в том числе при заполнении контактной формы, при подписке на новостную рассылку, при регистрации на мероприятия;
·персональные данные, любого характера, указываемые субъектом персональных данных в электронных и иных сообщениях, направляемых в адрес Организации (переписка);
·технические данные, автоматически передаваемые устройствами, используемыми субъектом персональных данных для заполнения соответствующих форм (полей) на сайте Организации, в том числе технические характеристики устройств, IP-адрес, информация в файлах cookies, информация о браузере, дата и время пользования сайтом Организации, адреса запрашиваемых страниц сайта Организации и иная подобная информация.
9.2. Организация в общем случае не проверяет достоверность информации, предоставляемой Пользователями, и не осуществляет контроль за их дееспособностью. Последствия предоставления недостоверной информации Пользователем регулируются договором между Организацией и Пользователем, ответственность за предоставление недостоверной информации лежит на Пользователе.
10. Действия, осуществляемые с персональными данными
·Организация осуществляет сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, передачу третьим лицам для указанных выше целей, а также осуществление любых иных действий, предусмотренных действующим законодательством РФ как неавтоматизированными, так и автоматизированными способами.
·Организация хранит информацию Пользователей. В отношении информации Пользователя сохраняется ее конфиденциальность, кроме случаев добровольного предоставления Пользователем информации о себе для доступа третьих лиц.
11. Организация вправе передать информацию Пользователя третьим лицам в следующих случаях:
·Пользователь выразил свое согласие на такие действия;
·Передача необходима в рамках оказания Организацией любых услуг Пользователю;
·Передача предусмотрена российским или иным применимым законодательством в рамках установленной законодательством процедуры;
·В целях защиты прав и законных интересов Организации или третьих лиц в случаях, когда Пользователь нарушает условия договора с Организацией.
12. Меры, применяемые для защиты информации субъектов:
12.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, распространения и других несанкционированных действий, в том числе:
• определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке;
• принимает локальные нормативные акты и иные документы, регулирующие отношения в сфере обработки и защиты персональных данных;
• назначает лиц, ответственных за обеспечение безопасности персональных данных в структурных подразделениях и информационных системах Оператора;
• создает необходимые условия для работы с персональными данными;
• организует учет документов, содержащих персональные данные;
• организует работу с информационными системами, в которых обрабатываются персональные данные;
• хранит персональные данные в условиях, при которых обеспечивается их сохранность и исключается неправомерный доступ к ним;
• организует обучение работников Оператора, осуществляющих обработку персональных данных.
12.2. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом, договором.
12.3. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-телекоммуникационной сети Интернет, Оператор обеспечивает запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных данных граждан Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации, за исключением случаев, указанных в Законе о персональных данных.
13. Актуализация, исправление, удаление и уничтожение персональных данных, ответы на запросы субъектов на доступ к персональным данным
13.1. Подтверждение факта обработки персональных данных Оператором, правовые основания и цели обработки персональных данных, а также иные сведения, указанные в ч. 7 ст. 14 Закона о персональных данных, предоставляются Оператором субъекту персональных данных или его представителю в течение 10 рабочих дней с момента обращения либо получения запроса субъекта персональных данных или его представителя. Данный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней. Для этого Оператору следует направить субъекту персональных данных мотивированное уведомление с указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой информации.
13.2. В предоставляемые сведения не включаются персональные данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких персональных данных.
13.3. Запрос должен содержать:
• номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных или его представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе;
• сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях с Оператором (номер договора, дата заключения договора, условное словесное обозначение и (или) иные сведения), либо сведения, иным образом подтверждающие факт обработки персональных данных Оператором;
• подпись субъекта персональных данных или его представителя.
13.4. Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан электронной подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Если в обращении (запросе) субъекта персональных данных не отражены в соответствии с требованиями Закона о персональных данных все необходимые сведения или субъект не обладает правами доступа к запрашиваемой информации, то ему направляется мотивированный отказ.
13.5. Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным может быть ограничено в соответствии с ч. 8 ст. 14 Закона о персональных данных, в том числе если доступ субъекта персональных данных к его персональным данным нарушает права и законные интересы третьих лиц.
13.6. В случае выявления неточных персональных данных при обращении субъекта персональных данных или его представителя либо по их запросу или по запросу Роскомнадзора Оператор осуществляет блокирование персональных данных, относящихся к этому субъекту персональных данных, с момента такого обращения или получения указанного запроса на период проверки, если блокирование персональных данных не нарушает права и законные интересы субъекта персональных данных или третьих лиц.
В случае подтверждения факта неточности персональных данных Оператор на основании сведений, представленных субъектом персональных данных или его представителем либо Роскомнадзором, или иных необходимых документов уточняет персональные данные в течение семи рабочих дней со дня представления таких сведений и снимает блокирование персональных данных.
13.7. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при обращении (запросе) субъекта персональных данных или его представителя либо Роскомнадзора Оператор осуществляет блокирование неправомерно обрабатываемых персональных данных, относящихся к этому субъекту персональных данных, с момента такого обращения или получения запроса.
13.8. При выявлении Оператором, Роскомнадзором или иным заинтересованным лицом факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, распространения) персональных данных (доступа к персональным данным), повлекшей нарушение прав субъектов персональных данных, Оператор:
• в течение 24 часов - уведомляет Роскомнадзор о произошедшем инциденте, предполагаемых причинах, повлекших нарушение прав субъектов персональных данных, предполагаемом вреде, нанесенном правам субъектов персональных данных, и принятых мерах по устранению последствий инцидента, а также предоставляет сведения о лице, уполномоченном Оператором на взаимодействие с Роскомнадзором по вопросам, связанным с инцидентом;
• в течение 72 часов - уведомляет Роскомнадзор о результатах внутреннего расследования выявленного инцидента и предоставляет сведения о лицах, действия которых стали его причиной (при наличии).
13.9. При достижении целей обработки персональных данных, а также в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на их обработку персональные данные подлежат уничтожению, если:
• иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных данных;
• Оператор не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта персональных данных на основаниях, предусмотренных Законом о персональных данных или иными федеральными законами;
• иное не предусмотрено другим соглашением между Оператором и субъектом персональных данных.
13.10. При обращении субъекта персональных данных к Оператору с требованием о прекращении обработки персональных данных в срок, не превышающий 10 рабочих дней с даты получения Оператором соответствующего требования, обработка персональных данных прекращается, за исключением случаев, предусмотренных Законом о персональных данных. Указанный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней. Для этого Оператору необходимо направить субъекту персональных данных мотивированное уведомление с указанием причин продления срока.
13.11. Субъект персональных данных  может в любой момент изменить (обновить, дополнить, удалить) предоставленную им ранее информацию или её часть, а также параметры её конфиденциальности, а также отозвать свое согласие на обработку персональных данных путем отправки соответствующего запроса на адрес электронной почты softkids@inbox.ru, либо по адресу: Россия, г. Челябинск, ул. Б.Хмельницкого, д. 30, кв. 173
